
Datenschutz

iWear Direct® ist ein Angebot von iWear Direct Ltd – ein Unternehmen der Apollo-
Optik-Gruppe. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten 
erfolgt bei Apollo-Optik streng nach den gesetzlichen Datenschutzvorschriften. Die 
für die Bearbeitung Ihrer Eingaben notwendigen Daten werden gespeichert und im 
erforderlichen Umfang innerhalb der zur Apollo-Optik-Gruppe gehörenden 
Unternehmen weitergegeben.

Die näheren Einzelheiten bezüglich der Verarbeitung personenbezogener Daten bei 
Apollo entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzhinweisen.

In welchem Umfang erhebt und verwendet iWear Direct® Ihre 
personenbezogenen Daten?

Der ordnungsgemäße und sorgfältige Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten 
ist iWear Direct® genauso wichtig wie die richtige Passform Ihrer Kontaktlinsen. Da 
der Datenschutz bei iWear Direct® deshalb einen hohen Stellenwert einnimmt, 
halten wir uns bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung streng an die 
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des 
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

In einigen Fällen benötigen wir personenbezogene Daten von Ihnen. Wir verwenden 
die personenbezogenen Daten im Einzelnen bei der Erstanmeldung, zur 
Bearbeitung bzw. Änderung der Auftragsdaten, bei Bestellungen zur Herstellung 
Ihrer individuell angefertigten Kontaktlinsen und um Sie über Produkte, 
Dienstleistungen und Angebote zu informieren.

Selbstverständlich können Sie der Nutzung und Verarbeitung der Daten zu 
Marketingzwecken jederzeit widersprechen.

Wie schützt iWear Direct® Ihre personenbezogenen Daten?

Um einen optimalen Zugangs- und Zugriffsschutz zu gewährleisten, werden Sie bei 
der Erstanmeldung zu iWear Direct® aufgefordert, sichere Zugangsdaten zu 
erstellen. Damit verbunden ist die Angabe einer gültigen E-Mailadresse. Erst nach 
Bestätigung dieser Emailadresse mittels eines Links ist die Erstanmeldung 
abgeschlossen.

Damit Ihre personenbezogenen Daten nicht in falsche Hände geraten, verschlüsseln 
wir sie mit dem TLS-Verfahren (Transport Layer Security). Dies ist ein bewährtes 
Datenübertragungsverfahren im Internet und gilt als sehr sicher. iWear Direct® setzt 
darüber hinaus weitere Sicherheitsmaßnahmen zum Schutz der persönlichen Daten 
seiner Kunden ein.

https://www.apollo.de/datenschutz


Verantwortliche Stelle, regelmäßige Empfänger, Datenschutzbeauftragter
Verantwortliche Stelle im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes ist:

Apollo-Optik Holding GmbH & Co. KG
Wallenrodstraße 3
91126 Schwabach

Im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DS-GVO sind folgende 
regelmäßige Empfänger definiert:

 iWear Direct® Ltd, 12 Castle Street, St. Helier, Jersey JE2 RT, JEY – zum Zweck 
der Abwicklung und Durchführung des beauftragten Lieferservice. Für Jersey hat 
die EU-Kommission das Vorliegen eines angemessenen Datenschutzniveaus in 
der Entscheidung 2008/393/EC festgestellt.

 Indigo Lighthouse Postal Europe Ltd. (ILPE), 13 Castle Street, St. Helier, Jersey 
JE4 5UT, JEY – zu Zwecken des Bankeinzugs. Für Jersey hat die EU-
Kommission das Vorliegen eines angemessenen Datenschutzniveaus in der 
Entscheidung 2008/393/EC festgestellt.

 Indigo Lighthouse Solutions (Europe) Ltd. (ILSE), 225 Bath Street, Glasgow G2 
4GZ, UK – zum Zweck der Erbringung des Kundenservice.

 arvato direct services Gütersloh GmbH, An der Autobahn 300, 33333 Gütersloh –
zum Zweck der Datenspeicherung und -verarbeitung für Werbung und Marketing 
für die Apollo-Optik Holding GmbH & Co. KG.

 Payback GmbH, Theresienhöhe 12, 80339 München – zum Zweck der Werbung 
über Aktionen und Verkaufsförderungsmaßnahmen von Payback-Partnerunter-
nehmen, insofern Sie Mitglied des Kundenbindungsprogramms „Payback“ sind.

Falls Sie noch weitere Fragen zum Datenschutz haben, bzw. für künftige Anfragen 
zum Datenschutz steht Ihnen der betriebliche Datenschutzbeauftragte von Apollo-
Optik gerne zur Verfügung. Erreichbar ist er unter datenschutz@apollo-optik.com.

Rechtsgrundlagen

Rechtsgrundlagen sind für auf Ihrer Einwilligung beruhende Datenverarbeitung Art. 6 
(1) a DS-GVO, für die zur Vertragserfüllung erforderliche Datenverarbeitung Art. 6 
(1) b DS-GVO, für die auf Grund rechtlicher Verpflichtung zu verarbeitenden Daten 
Art. 6 (1) c DS-GVO sowie für die zur Wahrnehmung berechtigter Interessen 
stattfindende Datenverarbeitung (z. B. Marketing) Art. 6 (1) f DS-GVO.
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